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Abstrak 

Di masa era globalisasi dan kemajuan teknologi, dosen perlu untuk memperoleh pelatihan 

penggunaan pembelajaran jarak jauh dengan jaringan internet. Pelatihan penggunaan 

googleclassroom perlu untuk dilakukan terlebih lagi dengan adanya social distancing di masa 

pandemi covid 19 ini dosen dituntut untuk dapat memberikan perkuliahan secara daring dengan 

berbagai media pembelajaran online. Salah satu media pembelajaran yang dapat digunakan dan 

gratis saat ini adalah googleclassroom. Berdasarkan hasil analisis masalah, banyak dosen belum 

mengetahui dan kesulitan dalam menggunakan googleclassroom. Kegiatan ini dilaksanakan pada 

bulan Februari sampai dengan Maret, kegiatan pertama yang dilakukan adalah memberikan 

orientasi pengenalan tentang penggunaan googleclassroom dalam pembelajaran secara daring dan 

praktik secara langsung. Selama pelatihan yang memanfaatkan googlecassroom ini, menunjukan 

respon yang positif dari peserta dosen di STP Mataram terlihat dari partisipasi aktif dari peserta 

pelatihan ini. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan pelatihan ini adalah kemampuan dosen 

dalam menggunakan komputer/ smartphone, koneksi internet yang lambat, masalah teknis pada 

laptop dan waktu dan jadwal pelatihan yang masih berbenturan dengan jadwal kegiatan lain 

maupun kegiatan pribadi masing-masing dosen yang ada di Sekolah Tinggi Pariwisata Mataram. 
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PENDAHULUAN 

Salah satu program peningkatan 

kualitas dosen adalah dengan memberikan 

pembekalan pembelajaran secara online kepada 

dosen. Pemanfaatan teknologi yang sudah 

berkembang sangat pesat di era milineial ini 

adalah salah satu cara dalam pembelajaran 

secara online. Di tahun 2020 ini kemajuan 

teknologi khususnya pada dunia informasi dan 

teknologi dengan adanya perkembangan 

teknologi Internet dengan jaringan 4G dan 5G. 

Perkembangan internet tersebut mengubah 

penggunaan media pembelajaran saat ini 

beralih menggunakan pembelajaran secara 

daring sehingga media pembelajaran tersebut 

memiliki peran yang sangat singnifikan dalam 

menentukan kelancaran proses perkuliahan 

(Kurnia & Nugroho, 2017; Asyhar, 2012). 

Media pembelajaran yang digunakan pada 

masa kini adalah memanfaatkan internet 

dengan kelebihannya yang dapat diakses dan 

terjangkau luas. Proses pembelajaran melalui 

media internet bukanlah hal yang baru lagi di 

dunia Pendidikan, hal bertujuan untuk 

meningkatkan kemandirian belajar mahasiswa 

melalui media pembelajaran seperti virtual 

class (Sohibun & Ade, 2017). Dengan 

penggunaan media pembelajaran keinginan, 

minat, motivasi belajar dapat meningkat dan 

merangsang kegiatan belajar dan psikologis 

peserta didik (Sari, 2016). Oleh sebab itu, 

penggunaan media pembelajaran dapat 

menunjang keberhasilan dalam proses belajar 

mengajar (Muslih, 2016). 

Secara umum, proses perkuliahan di 

STP Mataram adalah dengan melakukan 

kegiatan tatap muka dosen dan mahasiswa 

dalam satu semester sebanyak 14 - 16 kali 

pertemuan selama 6 bulan. Selain itu ada 

praktikum untuk beberapa mata kuliah yang 

termasuk mata kuliah kompetensi. Dengan 

kesibukan dan masa social distancing akibat 
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covid 19 ini, dosen tidak bisa melakukan 

perkuliahan secara tatap muka, maka dosen 

dengan penggunaan media pembelajaran 

dengan googleclassroom dapat tetap mengajar 

meskipun berada di rumah. Meskipun begitu, 

masih banyak dosen belum dapat atau bahkan 

tidak mengetahui bagaimana menggunakan 

googlecassroom dalam perkuliahan secara 

online. Berdasarkan masalah tersebut maka 

diadakan pelatihan kuliah online dengan 

googlecassroom bagi dosen di Sekolah Tinggi 

Pariwisata Mataram. 

Tujuan kegiatan ini adalah memberikan 

pelatihan pembelajaran dalam secara daring 

yang memanfaatkan googlecassroom dengan 

pendekatan model pembelajaran kolaboratif. 

Dengan menggunakan googlecassroom ini 

dosen dapat memeberikan materi secara daring 

sehingga mahasiswa dapat mendapatkan materi 

dengan lebih mudah. Proses pemberian tugas 

dan kuis dapat juga dilakukan secara online 

akan mempermudah proses belajar mengajar. 

Mahasiswa dapat memberikan pertanyaan 

langsung melalui komentar pada materi yang 

belum dipahami. Mahasiswa lain juga dapat 

saling berinteraksi satu dengan lainnya, 

sehingga diskusi kelas bisa berjalan dengan 

baik.  

 

METODE PELAKSANAAN 

 Pada kegiatan pelatihan proses 

pelatihan bagi dosen ini dilakukan dengan 

memanfaatkan metode pembelajaran e-learning 

khususnya dengan aplikasi Googleclassroom. 

Melalui e-learning mahasiswa dituntut lebih 

aktif dalam menerima materi kuliah. 

Penggunaan e-leaming lebih efisien karena 

tidak menuntut waktu dan tempat (Eliana, 

Senam, & Jumaidi, 2016; Buntoro, Ariyadi, & 

Astuti, 2018).Metode yang digunakan  adalah  

sosialisasi dan pelatihan terhadap  peserta 

sejumlah 25 orang. Kegiatan dimulai dengan 

mengidentifikasi tingkat pengetahuan dan 

tingkat ketrampilan peserta tentang 

penggunaan computer, internet dan 

googleclassroom.  

Pelatihan dilakukan dengan mengajarkan 

secara langsung melalui laptop atau smartphone 

masing-masing dosen. Dosen diajarkan 

bagaimana membuka sebuah kelas, 

menambahan materi kuliah, memberikan tugas, 

dan membuat kode kelas yang kemudian 

dibagikan kepada mahasiswa. Selain itu para 

dosen juga diajarkan membuat quiz melalui 

google form yang bisa melakukan penilaian 

secara otomatis, sehingga sangat membantu 

dosen dalam melakukan proses pembelajaran. 

Materi pelatihan pembelajaran dalam secara 

daring yang memanfaatkan googlecassroom 

dengan menggunakan internet dan aplikasi 

google classroom pada laptop dan android ini 

berdasarkan materi pelatihan yang dibuat dan 

disesuaikan dengan kebutuhan peserta 

pelatihan. Isi materi pelatihan akan berfokus 

pada bagaimana membuka sebuah kelas, 

menambahan materi kuliah, memberikan tugas, 

dan membuat kode kelas yang kemudian 

dibagikan kepada mahasiswa. Tim pengabdian 

menyiapkan dan menyesuaikan materi yang 

disesuaikan dengan pengetahuan dan 

keterampilan yang sesuai dengan tujuan 

pelaithan ini bagi dosen di Sekolah Tinggi 

Pariwisata Mataram. Kegiatan dilaksanakan 

selama tiga minggu dari bulan Februari - Maret. 

Kegiatan diawali dengan perkenalan mengenai 

tujuan dan sasaran kegiatan yang akan 

dilakukan kepada peserta yakni dosen di STP 

Mataram yang dilanjutkan dengan pengenalan 

materi pelatihan kepada peserta pelatihan. 

Pelatihan pembelajaran secara daring yang 

memanfaatkan googlecassroom ini akan 

dilaksanakan di Sekolah Tinggi Pariwisata 

Mataram dengan jumlah pertemuan 3 kali. 

Kegiatan pelatihan dilaksanakan setiap 1 kali 

dalam seminggu dengan melihat jadwal 

kegiatan kampus sehingga dapat menyesuaikan 

dan tidak mengganggu kegiatan dosen yang 

mengikuti kegiatan ini. 

Metode pelatihan akan lebih fokus pada 

bagaimana membuat sebuah kelas, 

menambahan materi kuliah, memberikan tugas, 

membuat kode kelas, dan memberikan 

feedback dari hasil tugas dari mahasiswa. Pada 

awal pelatihan akan diberikan pengenalan dan 

pengetahuan mengenai googleclassroom. 

Kegiatan pelatihan ini dibuat semaksimal 

mungkin berpusat pada keterampilan bagi 
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dosen dalam mempelajari hal-hal utama yang 

menjadi target pelatihan.  

Di akhir pertemuan akan dilaksanakan praktek 

langusng dan assessment untuk mengukur 

tingkat pemahaman dan keterampilan dosen 

selama mengikuti kegiatan pelatihan ini. Hasil 

pelatihan ini dapat digunakan untuk 

menganalisis sejauh mana kemampuan dosen 

dalam memanfaatkan googlecassroom dalam 

perkuliahan dan aplikasi googleclassroom. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sebelum pada praktik pelatihan, pemateri 

memberikan materi mengenai sosialisasi 

tentang Google Classroom. Sosialisasi ini 

dilakukan untuk mengenalkan apliaksi dan cara 

penggunaannya kepada dosen. Dalam tahapan 

ini juga disepakati tentang komitmen untuk 

melakukan pembelajaran secara penuh waktu 

selama satu semester melalui media Classroom.  

Kegiatan selanjutnya dilakukan pelatihan 

penggunaan Classroom sebagai media 

pembelajaran bagi dosen. Pelatihan yang 

dilakukan meliputi pembuatan akun Google 

Classroom, cara membuka kelas dan membuat 

kode kelas, menambahkan materi kuliah, 

membuat daftar presensi kehadiran untuk 

mahasiswa, membuat quiz atau tugas, 

memberikan penilaian dan memberikan 

feedback hasil pekerjaan mahasiswa. 

Kegiatan awal dari pelaksanaan pelatihan ini 

adalah pemberian materi pengetahuan 

mengenai Google Classroom. Hasil kegiatan 

pengabdian pada masyarakat ini berlangsung 

dengan baik dan lancar. Kegiatan ini disambut 

positif dari pihak kampus dan dosen-dosen 

yang terlibat dalam kegiatan pelatihan ini. 

Program kegiatan pelatihan pembelajaran 

dalam secara daring yang memanfaatkan 

googlecassroom ini disambut positif karena 

program ini sesuai dengan kebutuhan dosen-

dosen yang membutuhkan pengetahuan dan 

kemampuan dalam perkuliahan secara daring 

yang memanfaatkan googlecassroom. Respon 

yang positif tersebut terlihat dari partisipasi 

aktif, baik dari pihak kampus maupun dari 

peserta pelatihan ini. Motivasi peserta pelatihan 

untuk mengikuti proses pelatihan cukup 

antusias. Hal ini menandakan adanya keinginan 

untuk meningkatkan kemampuan dan 

kompetensi dalam melakukan perkuliahan 

secara daring yang memanfaatkan 

googlecassroom.  

Salah satu materi pelatihan juga mengajarkan 

peserta untuk membuat kelas kolaborasi, 

dimana dalam satu kelas pada satu mata kuliah 

bisa diisi oleh lebih dari satu dosen. Dosen yang 

memiliki kemampuan di bidang yang sama bisa 

ikut memberikan materi kepada kelas lain. 

Tampilan layout google Classroom yang 

diajarkan seperti ditunjukkan Gambar 1. 

Tahapan pelatihan dilaksanaakan dengan 

tujuan untuk memberikan kesempatan bagi 

dosen untuk langsung mempraktikan apa yang 

telah diajarkan oleh pembicara. Dosen 

mencoba membuat kelas dan menambahkan 

materi ajar, serta membuat kuis atau tugas. 

Kegiatan ini berbentuk pelatihan pembelajaran 

dalam secara daring yang memanfaatkan 

googlecassroom yang berlangsung selama tiga 

minggu dalam beberapa kali pertemuan 

pelatihan. Kegiatan ini melibatkan dosen yang 

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang 

sesuai sebagai pelatih. Materi pelatihan 

pelatihan pembelajaran dalam secara daring 

yang memanfaatkan googlecassroom ini 

berdasarkan materi pelatihan yang dibuat dan 

disesuaikan dengan kebutuhan peserta 

pelatihan . Isi materi pelatihan akan berfokus 

pada bagaimana melakukan pembelajaran 

dalam secara daring yang memanfaatkan 

googlecassroom.  

Gambar 1. Layout Interface 

Googleclassroom 

 
 

Selama pelatihan berlangsung, kendala 

yang dihadapi dalam pelaksanaan pelatihan ini 

adalah kemampuan dosen dalam menggunakan 

computer, koneksi internet yang lambat, 

masalah teknis pada laptop dan waktu dan 
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jadwal pelatihan yang masih berbenturan 

dengan jadwal kegiatan lain maupun kegiatan 

pribadi masing-masing dosen (Putra, 2019). 

Banyaknya kegiatan di kampus dan tugas 

fungsional lainnya menyebabkan ada beberapa 

jadwal tidak dapat sesuai dengan pelatihan ini. 

Kendala lain yang dihadapi adalah sering 

terjadinya listrik mati saat pelatihan sedang 

dilaksanakan. Pelatihan menggunakan 

proyektor dalam kegiatannya membutuhkan 

listrik untuk dapat berfungsi. Selain itu koneksi 

internet wifi di kampus yang tidak bisa diakses 

dan lambat membuat durasi pelatihan menjadi 

tidak sesuai dengan alokasi waktu yang dibuat. 

Kendala yang ada menyebabkan proses 

pelatihan tidak dapat maksimal dilaksanakan. 

Meskipun begitu, kendala-kendala ini masih 

bisa diatasi dengan pengaturan ulang jadwal 

dan penggunaan media board dan tetering wifi 

sehingga proses pelatihan tetap bisa 

dilaksanakan. Secara umum kegiatan pelatihan 

ini berlangsung dengan baik dan lancar dengan 

tingkat kehadiran peserta 90 % dari total 

peserta. 

Gambar 2. Pembuatan Kelas, Topik, dan 

mengisi materi pada Googleclassroom 

 
Gambar 3. Peserta kegiatan pelatihan 

 

Pada gambar 3 menunjukkan proses pelatihan 

dan pendampingan terhadap dosen untuk 

menggunakan googleclassroom. Para dosen 

terlihat antusias ketika mencoba 

mengggunakan aplikasi Google Classroom 

menggunakan gadget smartphone. Peserta 

mencoba sendiri bagaimana membuat kelas dan 

menambahkan materi kuliah. Dalam pelatihan 

ini diajarkan juga bagaimana menggunakan 

fitur googleclassroom lainnya dengan 

menggunakan video youtube, google form dan 

googledrive.  

Pada pelatihan juga dilaksanakan tahap 

diskusi tentang pelatihan media pembelajan 

yang digunakan. Tahap ini dilaksanakan 

dengan tujuan untuk memberikan kesempatan 

bagi peserta pelatihan untuk bertanya, bertukar 

pendapat, menyampaikan ide dan gagasan yang 

diperlukan dan bertukar pengalaman mengenai 

kesulitan dalam memahami media 

pembelajaran yang dihadapi selama pelatihan 

berlangsung. Antusiasme peserta pelatihan 

sangat tinggi selama pelatihan berlangsung. Hal 

ini terlihat dari semangat dosen untuk mencoba 

berbagai menu dalam yang disediakan aplikasi 

Classroom. Selain itu, ditunjukkan banyaknya 

pertanyaan yang muncul selama pelatihan, 

beberapa masukan yang disampaikan peserta di 

tiap sesi pelatihan. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan  

Kegiatan ini adalah pelatihan 

pembelajaran dalam secara daring yang 

memanfaatkan googlecassroom dengan 

pendekatan model pembelajaran kolaboratif 

kepada dosen di Sekolah Tinggi Pariwisata 

Mataram. Dengan menggunakan 

googlecassroom ini dosen dapat memeberikan 

materi secara daring sehingga mahasiswa dapat 

mendapatkan materi dengan lebih mudah. 

Proses pemberian tugas dan kuis dapat juga 

dilakukan secara online akan mempermudah 

proses belajar mengajar. Respon yang positif 

dari peserta dosen di STP Mataram terlihat dari 

partisipasi aktif dari peserta pelatihan ini. 

Motivasi peserta pelatihan untuk mengikuti 

proses pelatihan cukup antusias. Secara umum 

kegiatan pelatihan ini berlangsung dengan baik 
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dan lancar dengan tingkat kehadiran peserta 90 

% dari total peserta. Selama pelatihan 

berlangsung, kendala yang dihadapi dalam 

pelaksanaan pelatihan ini adalah kemampuan 

dosen dalam menggunakan computer dan 

gadget smartphone, koneksi internet yang 

lambat, masalah teknis pada laptop dan waktu 

dan jadwal pelatihan yang masih berbenturan 

dengan jadwal kegiatan lain maupun kegiatan 

pribadi masing-masing dosen. 
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